
INFORMACIÓN SOBRE SEGUROS 
El California Department of Insurance (Departamento de Seguros de California) puede 
brindarle asistencia en cuestiones y reclamos de seguros. Llame sin cargo a la Línea Directa 
del Consumidor, 1-800-927-HELP (4357), o visite nuestro sitio Web en www.insurance.ca.gov.  
 
CONTRACTORS STATE LICENSE BOARD 
La Contractors State License Board (Junta del Estado de Licencias de Contratistas, o CSLB, 
por sus siglas en inglés) proporciona asesoramiento para verificar la licencia de un 
contratista y obtener información sobre cómo conseguir a un contratista licenciado para 
ayudar a propietarios de inmuebles a reconstruir, reparar o restaurar una propiedad dañada. 
La Junta también investiga las quejas sobre contratistas. Puede llamar a la Línea Directa de 
Desastres del CSLB al 1-800-962-1125 de lunes a viernes de 8 de la mañana a 5 de la tarde, 
o al Sistema de Respuesta Telefónica Automatizado, 1-800-321-CSLB (2752), las 24 horas. 
 
U.S. DEPARTMENT OF AGRICULTURE (USDA), FARM SERVICE AGENCY 
La USDA Farm Service Agency (Agencia de Servicios Agrarios del Departamento de 
Agricultura de los Estados Unidos, o FSA, por sus siglas en inglés) presta ayuda a los 
agricultores afectados por desastres naturales con préstamos de emergencia de bajo interés, 
programas de conservación de emergencia y asistencia financiera para cosechas no 
aseguradas, entre otros programas. También proporciona préstamos para arrendatarios 
agrícolas familiares en caso de pérdida total o parcial de su cosecha. Puede obtener más 
información visitando el sitio Web de la USDA Farm Service Agency en www.fsa.usda.gov o 
poniéndose en contacto con su sucursal local, cuyo teléfono puede obtener en su directorio 
telefónico. 
 
PRÉSTAMOS DE DESASTRE PARA LA RECUPERACIÓN DE DAÑOS 
ECONÓMICOS DE LA U.S. SMALL BUSINESS ADMINISTRATION (SBA) 
La U.S. Small Business Administration (Agencia Federal para el Desarrollo de la Pequeña 
Empresa, o SBA, por sus siglas en inglés) ofrece préstamos en caso de desastre de hasta 
$1.5 millones a pequeñas empresas para compensar sus pérdidas económicas. Estos 
préstamos se pueden usar para pagar deudas fijas, nóminas, cuentas a pagar y otras 
facturas que no se pueden pagar debido al impacto del desastre. Para obtener más 
información sobre los préstamos de la SBA, llame al 1-800-659-2955. 
 
********************************************************* 
EN COLABORACION CON: 
Governor’s Office of Emergency Services 
Federal Emergency Management Agency 
Labor and Workforce Development Agency
      -Employment Development Department 
California Health and Human Services Agency 
 -Department of Community Services Development 

-Department of Health Services/WIC 
-Department of Mental Health 
-Department of Social Services 

California Department of Food and Agriculture 
U.S. Small Business Administration (SBA) 
U.S. Department of Agriculture (USDA) 
Organizaciones de voluntarios y sin fines de lucro 
 
(Si es sordo, tiene impedimentos de audición o una discapacidad del habla, llame al Servicio  
de Relay de California al 711 y solicite que lo pongan en contacto con la Office of Emergency 
Services (Oficina de Servicios de Emergencia, u OES por sus siglas en inglés) al 916-845-8400. 
Para obtener este folleto en formatos alternativos, llame a la Oficina de Información Pública del 
OES al 916-845-8400 ó visite www.oes.ca.gov) 
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CENTROS UNIFICADOS DE ASISTENCIA 
El One-Stop Center (Centro Unificado) es un lugar central donde aquéllos afectados por la 

helada pueden obtener información sobre los programas locales de asistencia, como 
beneficios de empleo, atención de la salud, ayuda con servicios públicos y nutrición. El 
centro brinda asistencia o remisiones bilingües. Para encontrar un centro cerca suyo, 

 llame al 916-845-8400 ó visite www.oes.ca.gov. 
 
PROGRAMAS DE ASISTENCIA 
** CALIFORNIA WORK OPPORTUNITY AND RESPONSIBILITY TO KIDS (CalWORKs) 
CalWORKS proporciona ayuda en efectivo para pagar gastos de alojamiento, comida y otros 
gastos necesarios a familias necesitadas elegibles de California. Póngase en contacto con el 
Departamento de Bienestar Social de su condado.  

BANCOS DE COMIDA 
Existen programas locales de bancos de comida administrados por agencias privadas sin 
fines de lucro. Póngase en contacto con el Departamento de Bienestar Social de su 
condado.  

PROGRAMA DE ASISTENCIA DE EMERGENCIA CON COMIDA (EFAP, por sus siglas en inglés) 
EFAP proporciona comida de emergencia a hogares, individuos y centros de distribución. 
Este programa es administrado localmente por bancos de comida autorizados. La elegibilidad 
depende de los ingresos. Llame al 916-229-3344. 

** CUPONES DE COMIDA 
El Food Stamp Program (Programa de Cupones de Comida) ayuda a personas de bajos 
ingresos a comprar alimentos saludables. Puede presentar una solicitud para cupones de 
comida por teléfono, en persona, por fax o por correo. Póngase en contacto con el 
Departamento de Bienestar Social de su condado o visite www.dss.cahwnet.gov/foodstamps/.  

PROGRAMA DE NUTRICIÓN SUPLEMENTARIA DE WIC  
El Women, Infants, and Children Program (Programa para Mujeres, Bebés y Niños, o WIC, 
por sus siglas en inglés) ayuda a mujeres embarazadas, madres primerizas y niños 
pequeños a comer bien y mantenerse saludables. 
WIC proporciona:

• Cheques especiales para comprar alimentos saludables, como leche, jugo, huevos, queso, 
• Información sobre nutrición y salud, 
• Respaldo e información sobre la lactancia, y 
• Ayuda para encontrar atención de la salud y otros servicios comunitarios. 

Para encontrar su oficina local de WIC, llame al 1-888-942-9675 ó visite www.wicworks.ca.gov.  

SERVICIOS DE ATENCIÓN DE LA SALUD 
** MEDI-CAL  
Este programa paga por servicios médicos para niños y adultos elegibles que tengan 
ingresos limitados. Para obtener más información, póngase en contacto con el Departamento 
de Servicios Sociales/Bienestar Social de su condado.  

PROGRAMA DE HEALTHY FAMILIES 
Este programa brinda cobertura completa de salud, dental y visión de bajo costo para niños y 
adolescentes no asegurados de familias trabajadoras que no son elegibles para Medi-Cal. 
Para obtener más información, llame al 1-800-880-5305 ó visite www.healthyfamilies.ca.gov. 

** CONSEJERÍA EN MOMENTOS DE CRISIS 
Puede obtener consejería de corto plazo por problemas emocionales o de salud mental 
causados por un desastre. Póngase en contacto con la Oficina de Salud Mental de su 
condado.  

 

 

 

SERVICIOS DE EMPLEO 
SEGURO DE DESEMPLEO Y AYUDA PARA DESEMPLEO EN CASO DE DESASTRE  
Administrado por el California Employment Development Department (Departamento de 
Desarrollo del Empleo de California, EDD). Inglés: 1-800-300-5616; Español: 1-800-326-8937; 
TTY: 1-800-815-9387. Para obtener más información, visite www.edd.ca.gov. 
** SEGURO DE DESEMPLEO  
Proporciona pagos semanales de seguro de desempleo para trabajadores que pierden su 
empleo sin causa justificada. Si está desempleado, o trabaja menos que tiempo completo, 
tiene el derecho legal a trabajar en los Estados Unidos, y está preparado, dispuesto y capaz 
de trabajar, puede ser elegible para recibir beneficios del seguro de desempleo.  
** AYUDA PARA DESEMPLEO EN CASO DE DESASTRE 
La declaración de desastre debido a la helada por parte del presidente ha autorizado a la 
Federal Emergency Management Agency (Agencia Federal para el Manejo de Emergencias, 
o FEMA por sus siglas en inglés) a proporcionar financiamiento para Ayuda de Desempleo 
en Caso de Desastre (DUA, por sus siglas en inglés), que será administrada por el 
Employment Development Department (Departamento de Desarrollo del Empleo, o EDD, por 
sus siglas en inglés) de California. Esta asistencia proporciona pagos semanales de 
beneficios para aquéllos que se encuentran sin trabajo debido al desastre, incluyendo a 
personas empleadas por cuenta propia y otros que normalmente no están cubiertos por los 
programas regulares de seguro de desempleo. 
** SERVICIOS DE EMPLEO 
El EDD brinda servicios de búsqueda de trabajo para aquéllos que tengan derecho legal de 
trabajar en los Estados Unidos, conectándolos con miles de trabajos disponibles por medio 
del sistema automatizado CalJOBS. Además, EDD facilita el encuentro entre aquéllos que 
buscan trabajo y sus empleadores potenciales. Para obtener más información, visite 
www.edd.ca.gov. 

REMISIONES PARA NECESIDADES DE EMERGENCIA 
DEPARTMENT OF COMMUNITY SERVICES & DEVELOPMENT (CSD)  
CSD brinda financiamiento a más de 100 organizaciones comunitarias locales que ofrecen 
asistencia con ropa, vales para moteles, cobijas, albergues, ayuda con cuentas de luz y 
alimentos de emergencia. Para obtener más información, llame al 916-341-4200.  
CRUZ ROJA  
La Cruz Roja Americana brinda alimentos de emergencia, ropa, albergue y asistencia 
médica a individuos y familias necesitadas. Póngase en contacto con la Cruz Roja 
llamando al 1-866-GETINFO (438-4636).  
SALVATION ARMY 
El Salvation Army (Ejército de Salvación) brinda varios servicios, como ayuda con cuentas de 
luz, asistencia para pagar el alquiler, vales de ropa/mobiliario, comida, asistencia con 
albergues y vivienda, traslado, ayuda para llenar formularios, kits de higiene, cobijas, visitas 
al hogar, transporte limitado. Para encontrar una sucursal cercana del Salvation Army, llame 
al 916-563-3796.  
COMPAÑÍAS LOCALES DE SERVICIOS PÚBLICOS  
Muchas compañías locales de servicios públicos tienen programas de asistencia para que 
los hogares de bajos ingresos puedan pagar sus cuentas de energía o evitar cortes de 
servicio durante emergencias de invierno u olas de calor. Para obtener información sobre los 
servicios disponibles, póngase en contacto con su compañía local de servicios públicos. Para 
obtener información sobre el Programa de Asistencia para Energía del Hogar, llame al 866-
675-6623.  
PROGRAMA DE EDUCACIÓN PARA MIGRANTES (MEP) 
Un programa para niños migrantes que ayuda a reducir las interrupciones escolares y otros 
problemas causados por las mudanzas repetidas. Para encontrar una sucursal en su zona, 
llame al 916-319-0851. 
** Puede haber restricciones de elegibilidad. Muchos niños pueden ser elegibles para 
recibir servicios, sin importar el estado de inmigración de sus padres. Algunas 
restricciones del programa se pueden dejar de lado si se declara una zona de desastre 
federal. Para obtener más información, póngase en contacto con el One-Stop Center 
de su zona.  

http://www.dss.cahwnet.gov/foodstamps/

	¿Necesita trabajo?
	Si ha sido afectado por la  helada reciente, puede  obtener ayuda aquí… 
	Helada de 2007

